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１.はじめに 

 以前から所有していたパソコンやご家族などから譲り受けたパソコンを使用する場合、セキュリティの面から

パソコンの「初期化」を実行したのち、使用するよう推奨しております。一時的に借りている状態などやむを得

ない事情の場合は「新しいユーザー」を作成し、所有者と使用者とでパソコンのユーザー（アカウント）を分け

て使用してください。 

 

２.パソコンの初期化手順と注意事項 

 パソコンの初期化を行うと、パソコン内に保存された写真や動画、Excel・Word など全ての個人データは削除

されます。大事なデータは USBメモリに移すなど十分にデータの確認や対策を行ってから初期化を実行してくだ

さい。 

 
2-1 設定からの初期化手順 

  ⑴ Windows10 の初期化 

※Windows10 のサポーとは現在 2025 年 10 月までとなってあり、本学ではサポートの切れた OS やアプリの使用

はセキュリティ面からも期限までに windows11 へのアップグレードや買い替えをお願いいたします。 

画 面 操作手順 

 ①コンセントをつないだ状態で電源ボタ

ンを押下し、起動します。 

  ②［スタート］ボタンをクリックしま

す。 

 

 

③［   設定］をクリックします。 

２ 

３ 
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※以降の画面及び操作手順は Windows10・11同様です。Windows11 の初期化⑦ へ進みます。 

 
⑵ windows11 の初期化 

 ④［更新とセキュリティ］をクリックし

ます。 

  ⑤［回復］をクリックします。 

 ⑥「この PCを初期状態に戻す」欄の［開

始する］ボタンをクリックする。 

画 面 操作手順 

 ①コンセントをつないだ状態で電源ボタ

ンを押下し、起動します。 
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  ②［スタート］ボタンをクリックしま

す。 

 

 

③［設定］をクリックします。 

 ④［システム］をクリックし、下にスク

ロールします。 

 ⑤［回復］をクリックします。 

 ⑥「この PCをリセット」欄の［PCをリ

セットする］ボタンをクリックします。 

１ 

２ 

３ 

４ 
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 ⑦左図が表示されます。［すべて削除す

る］をクリックします。 

 ⑧［ローカル再インストール］をクリッ

クします。 

 

 ⑨［次へ］をクリックします。 

 

※表示されない場合もありますが、問題あ

りません。 

 ⑩［設定の変更］をクリックします。 
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 ⑪「データのクリーニング実行」箇所を

「はい」に変更し、［確認］をクリックし

ます。 

 

※今回は「ローカル再インストール設定」

をしているため、Windowsのダウンロー

ドは「いいえ」に設定します。 

 ⑫［次へ］をクリックします。 

 ⑬［リセット］をクリックします。 

 ⑭リセット完了後は自動で再起動し、PC

の初期設定（セットアップ）が始まりま

す。 

 

※初期設定の方法については「パソコン

初期設定マニュアル」を参考にしてく

ださい。 

クリックで 
変更できます 

１ 

２ 
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2-2 ログイン画面からの初期化 

 Windowsにログインできない場合の初期化方法です。（アカウントやパスワードを失念した場合） 

 

画 面 操作手順 

 ①コンセントをつないだ状態で電源ボタ

ンを押下し、起動します。 

 ②画面の右下の電源アイコン  をクリ

ックします。 

 

 

③［Shift］キーを押しながら［再起動］

をクリックします。 

 ④［トラブルシューティング］をクリッ

クします。 

 ⑤［この PCを初期状態に戻す］をクリッ

クします。 
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 ⑥［すべて削除する］をクリックしま

す。 

 ⑦［初期状態に戻す］をクリックしま

す。 

 

リセットが行われます。 

 

リセット完了後は自動的に起動され、PC

の初期設定が始まります。 

 

※初期設定の方法については「パソコン

初期設定マニュアル」を参考にしてくだ

さい。 


	１.はじめに
	２.パソコンの初期化手順と注意事項
	2-1 設定からの初期化手順
	⑴ Windows10の初期化
	⑵ windows11の初期化
	2-2 ログイン画面からの初期化


